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Master di | livello
I master e rivolto alle quattro professioni sanéa professioni sanitar
infermieristiche ed ostetriche, professioni samtalella riabilitazione, professio

sanitarie tecniche, professioni sanitarie della@nzione.

Obiettivi for mativi:

Utilizzare le competenze di economia sanitaria erganizzazione aziendale utili

all'organizzazione dei servizi e alla gestionealgorse umane e tecnologiche;
Utilizzare i metodi e gli strumenti della ricercallfarea dell'organizzazione ¢
servizi sanitari;
Comunicare con chiarezza su problematiche sia pib torganizzativo ch
interpersonale, con gli altri operatori sanitacom I'utenza;

Analizzare criticamente gli aspetti normativi, etaeontologici
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| nsegnamenti:

Gli strumenti della qualita: processi, procedure, istruzioni operative, indicatori — prima

parte e seconda parte

Simone Peruzzi

Dall’analisi dei processi al miglioramento della qualita - parte e seconda parte

Simone Peruzzi

F. Ferretti
Strumenti della qualita: analisi dei processi, utilizzo degli indicatori

S. Peruzzi
La visione del processo come unita minima valutativa dell’erogazione di servizi: tra logica

A. Pignatto
aziendalistica sanitaria e ruolo di coordinamento
Il problema delle risorse e della misura di processo: come e perché misurare i processi,

A. Pignatto
come e perché usare la razionalita di scelte
I meccanismi decisionali e il processo di costruzione del consenso ; il rapporto con il

A. Pignatto
team, la qualita del lavoro ed i percorsi di miglioramento - prima parte
I meccanismi decisionali e il processo di costruzione del consenso ; il rapporto con il

A. Pignatto
team, la qualita del lavoro ed i percorsi di miglioramento - seconda parte
Il ruolo del coordinatore: dal profilo di competenza ai comportamenti attesi tra conflitti e

A. Pignatto
leadership situazionale - prima parte
Il ruolo del coordinatore: dal profilo di competenza ai comportamenti attesi tra conflitti e

A. Pignatto
leadership situazionale - seconda parte
Cause e meccanismi del processo di aziendalizzazione nel SSN A. Pignatto
Introduzione ai sistemi di programmazione e controllo in sanita. La programmazione

A. Pignatto
strategica in sanita
Il sistema dei budget nelle aziende sanitarie A. Pignatto
Propedeutica all’analisi dei modelli di salute secondo una logica economica-istituzionale e

A. Pignatto
finanziaria
L’evoluzione e lo sviluppo dei sistemi sanitari sotto il profilo normativo e politico A. Pignatto
La negoziazione del budget in sanita: applicazioni e casi di studio — prima parte A. Pignatto
La formazione sul campo C. Regazzo
Reclutamento e inserimento del nuovo personale C. Regazzo
Valutazione e valorizzazione del potenziale umano C. Regazzo
Gestire il cambiamento motivando il personale C. Regazzo
Il team multidisciplinare come strumento di gestione delle competenze C. Regazzo




